
 
บทที่ 9  

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 

ผศ.วิภาณี  แม้นอินทร์ 

สัปดาห์ที่ 16  



 
ความหมายของ “ส่ือสังคมออนไลน์” 

    รูปแบบของการส่ือสารทางอเิล็กทรอนิกส์ 

ที่ผู้ใช้งานสามารถสร้างชุมชนออนไลน์เพื่อแบ่งปัน 

สารสนเทศ ความคิด ข้อความส่วนบุคคล และ 

เนือ้หาอื่น ๆ โดยเป็นช่องทางช่วยให้คนสามารถ 

เช่ือมโยงกับคนอ่ืน ๆ ได้ผ่านเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ตและเป็นช่องทางที่ท าให้ 

สารสนเทศเกดิการแลกเปล่ียน  

การรวบรวม และแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว  



ลักษณะส าคัญของสื่อสังคมออนไลน์ 
   1. เป็นส่ือที่แพร่กระจายด้วยปฏสัิมพันธ์เชิงสังคม 

เกิดจากการแบ่งปันเนือ้หา (content sharing)  

จากใครก็ได้ 

   2. เป็นส่ือที่เปล่ียนแปลงส่ือเดิมที่แพร่กระจายข่าวสาร
แบบทางเดียว (one-to-many) มาเป็นแบบการ 

สนทนาที่สามารถมีผู้เข้าร่วมได้หลาย ๆ คน  

(many-to-many) 

   3. เป็นส่ือที่เปล่ียนผู้คนจากผู้บริโภค 

เนือ้หาเป็นผู้ผลิตเนือ้หา 



 
ลักษณะเนือ้หาที่น าเสนอผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
ขององค์การ 

 1. ข้อมูลเก่ียวกับความเคล่ือนไหวขององค์กร  
   (corporate movement & information) 
2. ข้อมูลเก่ียวกับธุรกจิ (business, market positioning) 
3. ข้อมูลเก่ียวกับวสัิยทศัน์ของผู้บริหาร (executive vision) 
4. ข้อมูลที่แสดงถงึคุณค่าของสินค้าและบริการ  
   (product and service value) 
5. ข้อมูลเก่ียวกับการส่ือสารเพื่อสร้างความ 
    ผูกพนัและสร้างความม่ันใจ 
   (communication for engagement) 



6. ข้อมูลบทวเิคราะห์ และค าปรึกษา  
    (data / research service and consultant)  
7. ข้อมูลเก่ียวกับการแจ้งก าหนดการส าคัญของ 
    องค์การ (corporate and marketing agenda) 
8. ข้อมูลเก่ียวกับการแสดงความก้าวหน้า นวัตกรรม และ   
    เครือข่าย (innovation and business connection)  
9. ข้อมูลเพื่อแสดงให้เกดิการยอมรับและการเป็น 
    ผู้เช่ียวชาญ (expert, award, ranking) 
10. ข้อมูลเก่ียวกับประเดน็ทางสังคม  
     (social content)  



 
การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ 

 1. เฟชบุ๊ก (Facebook) 
        เป็นเคร่ืองมือในการแจ้งข่าวสารขององค์การ  

หรือสินค้า การจัดกิจกรรม โครงการเพื่อสังคม หรือการ
รณรงค์ต่าง ๆ 

         เป็นช่องทางในการตดิต่อกับลูกค้า  

สร้างการรับรู้เก่ียวกับตราสินค้า  

(brand awareness) 



  
  พเิศศ ตันตมิาลา (2555) ได้แบ่งช่องทางการประชาสัมพันธ์
ผ่านFacebook ออกเป็น  5 ลักษณะ คือ  

 1.1 ประชาสัมพันธ์ผ่านโปรไฟล์ (profile) 
      การใช้บัญชีผู้ใช้แบบรายบุคคลโดยการน าเอาตวัตรา 

สินค้า ช่ือองค์การ เข้ามาแทนบัญชีผู้ใช้แบบบุคคล  เช่น กระทรวง วธ. 



1.2 การประชาสัมพนัธ์ผ่านแฟนเพจ (fanpage)  
           แฟนเพจเปรียบเสมือนหน้าเวบ็ไซต์ขององค์การ  
           ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ได้  
           เป็นรูปแบบการส่ือสารแบบสาธารณะที่ช่วย 
           สร้างเครือข่ายได้รวดเร็วมากที่สุด 
          เช่น fanpage ของคุณตัน ภาสกรนท ี 



1.3 การประชาสัมพนัธ์ผ่านกลุ่ม (group)  
    เป็นช่องทางส าหรับผู้ที่ต้องการให้มีการตดิต่อกันอย่าง 
ใกล้ชิด การที่ประชาชนขอเข้าร่วมกลุ่มได้นัน้ต้องได้รับ 
การยอมรับจากหวัหน้ากลุ่มหรือสมาชิกก่อน  เช่น   
คนสร้างส่ือชวนเที่ยวระนอง 



1.4 การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบการโฆษณาของ 
Facebook (Facebook ads)  

       เข้าถงึประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้แม่นย าด้วยระบบ 
กรองอายุ ประเทศ ความชอบของกลุ่มเป้าหมาย  
โดยป้ายประชาสัมพันธ์ปรากฏให้เหน็เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น บริษัท ไฟน์เนส ออนไลน์ มาร์เกต็ติง้ จ ากัด  



1.5 การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบแอพพลิ เค ช่ัน 
(application)  

      เป็นโปรแกรมที่ใช้บนระบบเฟชบุ๊กโดยเฉพาะโดย 
การใช้ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (API) ของเฟชบุ๊ก 
ในการดงึข้อมูลสมาชกิเข้ามาใช้ เช่น เกม การโหวต  
แบบสอบถาม ตย. แอพพลิเคช่ันของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  



 
การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์บนFacebook  
 1. เขียนข้อความประชาสัมพนัธ์ที่ส าคัญใน 7 บรรทดัแรก 

2. ใส่ลิง้ก์ของเวบ็ไซต์เพื่อให้เฟชบุ๊กดงึข้อมูลเบือ้งต้น 
   มาที่หน้าสถานะ 
3. ถ้ามีเนือ้หาที่เป็นวีดทิศัน์ควรน าไปใส่ที่เว็บไซต์ภายนอก 
   แล้วจงึดงึมาแสดงที่ Facebook 
4. ไม่ควรโพสแต่เร่ืองการประชาสัมพนัธ์หรือสิ่งที่เป็น 
   ประโยชน์ต่อองค์การเพยีงด้านเดียว 
5. ควรมีภาพประกอบเสมอ 
6. สร้างความสม ่าเสมอในการใส่ข้อมูล 
 



 
2. ทวิตเตอร์ (Twitter) หรือ เอ็กซ์ (X) 
     ทวติเตอร์เป็นส่ือสังคมออนไลน์ที่มีลักษณะเป็นบล็อค 

รูปแบบของบล็อคเพื่อการประชาสัมพันธ์  
     แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี ้

1. บล็อคส์ที่จัดท าโดยบริษัท (corporate blog) 

2. โมโครบล็อค (micro blogging) โพสต์ข้อความ 

    สัน้ๆ ไม่เกิน 290 ตัวอักษร แลกเปล่ียน 

    ประสบการณ์แบบทนัททีนัใด (real-time)  

3. บล็อคส์ที่เขียนจากผู้เขียนอสิระ (blogger) 
 



ขัน้ตอนการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์บนทวติเตอร์ 
1. ขัน้เตรียมการ สร้างบัญชีผู้ใช้ ก าหนดรูปภาพตัวแทน  

    ข้อมูลส่วนตวั โครงสร้างสี รูปแบบพืน้หลัง 

2. ขัน้ปฏบิัตกิาร 
    2.1.การจัดการจ านวนตัวอักษร 

    2.2 ใส่ลิง้ก์แบบย่อเช่ือมโยงไปยังเนือ้หาที่สมบูรณ์  

   เช่น http://goo.gl/ http://fb.me/  และ http://bitly.com 

    2.3 ใส่แฮชแทก็ (#: Hashtag) เพื่อง่ายต่อการ 

         ค้นหา 

    2.4 เว้นพืน้ที่ว่างข้อความ 

http://goo.gl/
http://goo.gl/
http://goo.gl/
http://goo.gl/
http://fb.me/  และ
http://fb.me/  และ
http://fb.me/  และ
http://fb.me/  และ
http://fb.me/  และ
http://fb.me/  และ
http://bitly.com/
http://bitly.com/
http://bitly.com/


    2.5 ให้ความเหน็เพิ่มเตมิในข้อความของผู้อ่ืน โดยใช้ 

สัญลักษณ์ // ก่อนจงึพมิพ์ 

     2.6 ลบชื่อคนที่ส่งต่อออกให้เหลือเพียงต้นขัว้ และ 

ให้ตรวจสอบว่าใครเป็นผู้ประกาศข้อมูลคนแรกโดย 

ให้ใส่ via @ แล้วตามด้วยช่ือผู้เขียนข้อความนี ้

     2.7 เลือกเวลาส่งข้อความที่เหมาะสม  

 ช่วงเวลาที่คนเล่น Twitter มากที่สุดคือ  

          ช่วง 2 ทุ่มถงึเที่ยงคืนของทุกวัน 

 



     2.8 แนบไฟล์ภาพ ช่วงแรกทวิตเตอร์อนุญาตให้แนบไฟล์ภาพ
เพียง 1 ภาพต่อ 1 ข้อความเท่านัน้ ปัจจุบันแนบได้ 4 ภาพ  

 



3. ขัน้การดูแลและประเมนิ  
     วเิคราะห์สารที่ส่งไป การท าวจิัยเจาะลึก 
รายบุคคลโดยใช้ tweetstats.com ช่วยวเิคราะห์ 
ท าให้ทราบถงึพฤตกิรรมการใช้งาน ช่วงเวลาที่ใช้ 

 



  
3. เว็บไซต์ส าหรับการเผยแพร่บนวีดโิอ (YouTube)  
   เป็นเวบ็ไซต์ให้บริการฝากวีดทิศัน์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก  

  น ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ทัง้ในด้านการให้ข้อมูล 
ข่าวสาร ให้ความรู้ และชีแ้จงเร่ืองต่าง ๆ   
       เช่น  WWF (World Wide Fund for Nature) ประเทศไทย  
เชิญชวนทุกคนร่วมผลักดันและรณรงค์การเปลี่ยนการเปล่ียนแปลง
สภาพภมูอิากาศกับโครงการ Earth Hour 2016 



การเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์บน YouTube 

1. ใส่ข้อมูลในโปรไฟล์ของบญัชีให้ละเอียด 
2. เลือกภาพย่อที่ส่ือถงึวีดทิศัน์ 
3. เนือ้หาตอนต้นของวีดทิศัน์ต้องมีความน่าสนใจ 
4. ใส่ป้ายค าหลักให้มีความสอดคล้องกับเนือ้หาวีดทิศัน์ 
5. เนือ้หาควรมีความทนัสมัยตามกระแส 
6. เนือ้หาควรกระตุ้นให้มีความอยากแบ่งปันและ 
แสดงความคิดเหน็ 
7. ล าดับการน าเสนอเนือ้หาควรมีความน่าสนใจ 
และแตกต่าง 
8. สร้างการปฏสัิมพนัธ์บนวีดทิศัน์ 
9. กระตุ้นให้ประชาชนสร้างวีดทิศัน์ 



 
4. เว็บไซต์ขององค์การ (website)  
       น าไปใช้ทัง้การโฆษณาสินค้าและการประชาสัมพันธ์องค์การ 

การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
ขององค์การ  
     สามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบตามลักษณะการสร้างเวบ็ไซต์ 
1. เว็บไซต์ที่พัฒนาขึน้ใหม่ 
แนวทางในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์บนเวบ็ไซต์ 
ขององค์การที่พัฒนาขึน้ใหม่มีดังนี ้

     1. จัดวางต าแหน่งให้สอดคล้องกับพฤตกิรรม 
         การอ่าน  
     2. เน้นจุดส าคัญด้วยสีและความหนา 
     3. จัดต าแหน่งข้อความให้ชิดด้านซ้าย  





     4. การก าหนดความยาวในแต่ละบรรทดัให้มีความเหมาะสม  
     5. รูปแบบตวัอักษรควรมีความสอดคล้องกัน  
     6. ใช้รูปแบบตวัอักษรที่เข้ากันได้กับทุกระบบ    
         เช่น ทาโฮม่า (Tahoma) แอเรียล (Arial) 
     7. ควรใส่ลิงค์ที่เกี่ยวข้องประกอบกับเนือ้หา  
     8. ก าหนดสีของลิงค์เป็นสีน า้เงนิ  
 

2. เว็บไซต์ที่ใช้ระบบบริหารจัดการเนือ้หา  
    มีผู้พฒันาระบบหลักมาให้ก่อนแล้วผู้ที่น า 
ไปใช้ต่อเพียงแค่ใส่เนือ้หาเข้าไป เป็นรูปแบบ 
การเขียนเนือ้หาที่ง่ายและประหยัดเวลา 







 
 แนวทางในการเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซด์ที่ใช้
ระบบบริหารจัดการเนือ้หามีดังนี ้

 1. หวัเร่ือง เป็นการตัง้หวัข้อหรือประเดน็ให้ส่ือถงึเนือ้หา 
    ทัง้หมด 
2. ข้อมูล ในส่วนของข้อมูลถ้ามีการเขียนเกนิ 1 ย่อหน้า 
    หรือไม่เกนิ 15 บรรทดั ควรใส่ตัวขัน้หน้าเพื่อก าหนดจุดพัก    
    เนือ้หา 
3. การเช่ือมโยงข้อมูล ในกรณีที่มีการใช้ข้อมูลจาก 
    แหล่งอื่นต้องมีการเช่ือมโยงไปยังหน้าเว็ปเพจนัน้ ๆ  
    เพื่อเป็นการอ้างองิข้อมูล 
4. แทก็ เป็นการดงึค าส าคัญหลักที่มีอยู่บนเนือ้หา 
   ทัง้หมด โดยส่วนใหญ่ใส่ไม่เกนิ 15 ค า และ 
   ควรเป็นค าที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หาด้วย 
5. การแบ่งหมวดหมู่ตามเนือ้หา เพื่อง่ายต่อการสืบค้นและการเลือกใช้  

 



 
5. ไลน์ (LINE)  
 

http://blog.infoquest.co.th/iqmedialink/wp-content/uploads/sites/3/2015/08/iqml_post9_pic1.png


 
 

ลักษณะและบทบาทของการ ส่ือสารผ่านไลน์ 

 

 
1. เป็นการส่ือสาร 2 ทาง (two-way communication) 
2. สามารถสร้างกลุ่มการส่ือสารได้เฉพาะกลุ่ม  
   (group communication) 
3. สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจง 
4. สามารถส่ือสารได้ตลอดเวลา (anytime) 
5. สามารถส่งรูปแบบสารได้หลากหลาย (multi-media) 
6. สามารถเลือกปิดกัน้การสนทนาได้ (block) 
7. สามารถสนทนาด้วยเสียงผ่านไลน์ (voice call) 
8. มีสตกิเกอร์รูปแบบการ์ตนูที่ช่วยเพิ่มการ   
   สนทนาให้ชัดเจนขึน้ 



 
 
9. สามารถสร้างไทม์ไลน์ได้ 
10. รองรับไฟล์ข้อมูลได้หลากหลาย (files support) 
 

 



6. อินสตาแกรม (Instagram) 
     เร่ิมกลายเป็นช่องทางในการขายสินค้าประเภทต่าง ๆ  
หรือโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้าน 
 

 5 สูตรการใช้ Instagram  
1. จดัแคมเปญกระตุ้นให้ผู้ชมส่งรูปของตวัเองมา 
ร่วมกับแบรนด์ขององค์การ โดยก าหนด  
hashtag ให้ผู้ใช้ตดิก ากับรูปของพวกเค้า 
2. ขออนุญาตถ่ายรูปลูกค้าที่มาใช้บริการ  
มาอัพขึน้โชว์ในอนิสตาแกรม (20 ภาพ) 
3. ตัง้ hashtag ทุกครัง้เม่ือออกบูธ  
หรือจัด event ต่าง ๆ   
  



  
4. ใส่รหสัรับส่วนลดหรือของแจกไว้ที่ใต้รูปต่าง ๆ  
5. แต่งหน้า profile ในเวบ็ให้สวยเด่นน่าสนใจ  



7. ติก๊ต๊อก (TikTok)  
      สร้างสรรค์ผ่านวดิีโอสัน้ ๆ เต้น ร้องเพลง  
เล่าเร่ือง แสดง  
  เป็นช่องทางเผยแพร่ความรู้และข้อมูลข่าวสาร  
สร้างรายได้ ท าการตลาด Upskill Reskill  ลงภาพได้ 35 ภาพ 
 

TikTok กับการส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร 
มีประโยชน์ 4 ด้าน คือ  
1. เข้าถงึคน Generation ใหม่ ๆ 
2. ประหยัดงบประมาณในการซือ้พืน้ที่ ส่ือ 
3. สร้างภาพลักษณ์สนุกสนาน เข้าถงึง่าย 
4. การลงคลิป TikTok โปรโมทองค์กร สามารถวัดผลได้ 
 https://thedigitaltips.com/blog/tiktok/5-tiktok-ideas-to-organization-
branding/ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินงานประชาสัมพันธ์
ผ่าน Social Network ให้ประสบความส าเร็จ 

 1. นักประชาสัมพันธ์จะต้องให้ความส าคัญทัง้การ 

ประชาสัมพันธ์แบบเดมิ และการประชาสัมพันธ์ผ่าน  

Social Network อย่างสมดุลเพื่อให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย 

ของสินค้าและองค์การ 

2. องค์การที่จะใช้ Social Media ควรมีการ 

อัพเดทข้อมูลข่าวสาร และมีการโพส 

ข้อความ รูปภาพ หรือความคดิเหน็อย่าง 

สม ่าเสมอ และผสมผสานกันหลายรูปแบบ  



3. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network ให้ค านึงว่าประชาชน
ทุกกลุ่ม ทุกอาชีพและทุกระดับการศึกษา  
4. นักประชาสัมพนัธ์ควรให้ความส าคัญกับข้อมูล 
เก่ียวกับสินค้า หรือองค์การที่ผู้บริโภคต้องการและ 
น าเสนอผ่าน Social Network เพื่อให้ผู้บริโภคประกอบ 
การตัดสินใจซือ้สินค้าได้อย่างรวดเร็ว 
5. องค์การสามารถใช้ Social Network เป็นเคร่ืองมือ 
ที่มีประสิทธิภาพเพื่อส่ือสารไปยังพนักงาน ลูกค้า  
กลุ่มผู้ที่คาดว่าจะซือ้ ส่ือมวลชน ผู้เขียนบล็อค  
และกลุ่มผู้เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ด้วยค่าใช้จ่าย 
ที่ไม่แพง 

 



6. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network องค์การจะต้อง
ให้ลูกค้า หรือ กลุ่มผู้ที่เก่ียวข้องกับองค์การได้มี 
โอกาสแสดงความคิดเหน็ และส่ือสารแบบมี 
ปฏสัิมพันธ์ (interactive) กับองค์การได้ 
7. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network  
จะช่วยให้องค์การสามารถเกบ็ข้อมูลทางการตลาดที่ 
จะเป็นโอกาสในการเพิ่มการเข้าถงึเนือ้หา 
ข่าวสารของตราสินค้า (Brand Message) 
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

 

 



8. รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ผ่าน Social Network  
ขององค์การแต่ละองค์การอาจจะแตกต่างกันออก 
ไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  
9. การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network สามารถ 
น ามามาใช้บริหารจัดการข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ให้กับองค์การ
ได้  เช่น Blog (บล็อค) 

The end  



 
เอกสารอ้างอิง 

 วิภาณี แม้นอินทร์. (2565). การเขียนเพื่อการ
ประชาสัมพัน ธ์และการ ส่ือสารอง ค์กร . 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา. 

 


